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Ow Labwest

MCH | HAGAZIEKENHUIS | TROMBOSEDIENST

Gebruikers Handleiding
Voor Zelfmetende patiénten

Trombosedienst — Den Haag

Met web applicatie Tropaz 3.0

Lab West BV — afdeling Trombosedienst



Contactgegevens

Lab West BV — afdeling Trombosedienst
Postbus 1773

2280 DT Rijswijk

Bezoekadres:
Sportlaan 600
2566 MJ Den Haag

T:070—-210 71 31 tussen 10.00u—12.00u en 14.00u—-16.00u
F: 070-21071 47

M: zelfmeet@labwest.nl

M: tropaz@labwest.nl (helpdesk bij problemen met Tropaz)
W: www.labwest.nl

W: https://tropaz.labwest.nl

Openbaar vervoer
HTM tram 12 — halte Goudenregenstraat / Hoek Sportlaan
HTM bus 24 — halte Sportlaan / hoek Nachtegaallaan

Parkeren
Tegen betaling op het parkeerterrein van het ziekenhuis.
In de omgeving geldt onbetaald parkeren.

Route naar de afdeling zelfmanagement in het ziekenhuis (route 103) :
- Hoofdingang
- Rechtdoor langs het winkeltje aan uw linkerhand
- Daarna linksaf naar de afdeling zelfmanagement
- Voorbij de klapdeuren vindt u de wachtkamer waar u kunt plaatsnemen

© 2014 Stichting Infotrom
Alle rechten voorbehouden. Dit document bevat informatie welke eigendom is van Stichting Infotrom.
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Algemeen

Voor u ligt de handleiding van Tropaz 3.0. Tropaz 3.0 is een zogenaamde webportal of
webapplicatie die u in staat stelt om informatie met uw trombosedienst uit te wisselen. Via Tropaz
kunt u uw doseerkalender inzien en uitprinten, maar ook uw INR uitslagen insturen en terugzien.
U kunt in Tropaz uw bijzonderheden vermelden zoals een ingreep of een vakantie. Via Tropaz kunt
u direct in contact komen met de trombosedienst door berichten te sturen en te ontvangen.

Via Tropaz ontvangt u een e-mail met de herinnering de INR te meten of voor een binnenkort
geplande controleafspraak . U ontvangt een bericht als u de doseerkalender via Tropaz kunt
inzien.

Dit document beschrijft hoe u Tropaz kunt gebruiken. Een online e-learning kunt u vinden via de
volgende website: http://www.lab-west.nl/zelfmanagement/elearning/

De handleiding vindt u via http://www.lab-west.nl/tdzelfman.pp

Wij verzoeken u vriendelijk uw INR, bijzonderheden en berichten voor 12.00 uur door te sturen
naar de trombosedienst.

De eerste keer

Als u voor het eerst gebruik maakt van Tropaz dan geeft u eerst uw e-mailadres aan de
trombosedienst door. Hierna worden uw gegevens door de trombosedienst overgezet naar
Tropaz en ontvangt u automatisch per e-mail een tijdelijk wachtwoord.

Daarna kunt u inloggen op de Tropaz website: https://tropaz.labwest.nl.

Met gebruik van uw e-mailadres en het tijdelijke wachtwoord kunt u inloggen. Daarna wordt u
gevraagd om het wachtwoord te wijzigen. Hoe u dit kunt doen, staat beschreven in hoofdstuk 1.

Eén e-mailadres per gebruiker:

Een e-mailadres kan maar gebruikt worden door één gebruiker. Als u én uw partneronder
behandeling zijn bij de trombosedienst en u beiden gebruik wilt maken van Tropaz 3.0, dient u dus
ieder een eigen, uniek e-mailadres te gebruiken.
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1. Inloggen

Wanneer u inlogt op de website van Tropaz 3.0 wordt een inlogscherm, (zie figuur 1) getoond,
waar u uw gebruikersnaam en wachtwoord kunt invoeren.

OW LabWest

Welkom bij Tropaz

E-mailadres: Il

Wachtwoord: I

Klik hier als u uw wachtwoord bent vergeten
¥ragen? Neem contact op met
Labwest

Log in
Telefoonnummer 070 - 210 7131

(Op werdagen van 10.00 uur -12.00 wur en 14,00 - 16.00 uur)
Email: zelfmeet@labwest.nl

Figuur 1: Inlogscherm

E-mailadres

In het inlogscherm wordt automatisch de cursor in het veld “E-mailadres” gezet. Hier kunt u het e-
mailadres invoeren dat u heeft doorgegeven aan de trombosedienst. Door op het volgende
invoerveld te klikken wordt het ingevoerde e-mailadres vastgelegd.

Wachtwoord
Als u al een keer eerder hebt ingelogd typt u het door u zelf gekozen wachtwoord in en klikt u op
“Inloggen”. Vervolgens krijgt u automatisch het welkomstscherm te zien.

Eerste keer inloggen

Als u voor het eerst inlogt, gebruikt u het tijdelijke wachtwoord dat in de eerder genoemde e-
mail door de trombosedienst naar u verzonden is. U kunt dit wachtwoord overtypen, maar ook
‘kopiéren en plakken’ vanuit de mail die u van de trombosedienst kreeg. Door op “Log in” te
klikken of op “Enter” te drukken krijgt u toegang tot Tropaz. Vervolgens moet u meteen uw
wachtwoord wijzigen. Dit gebeurt in het volgende scherm.
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Maam:

C'W LabWest

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie Berichten Documenten Mijn gegevens

wachtwoord wijzigen | Mobiele apparaten |

Uw wachtwoord moet voldoen aan:
- minstens 8 karakters lang zijn.

- maximaal 25 karakters lang zijn.
- minstens 1 letter bevatten.

- minstens 1 hoofdletter bevatten,
- minstens 1 cijfer bevatten.

Figuur 2: Wachtwoord wijzigen

Het wachtwoord mag u zelf bedenken maar dient wel aan bepaalde eisen te voldoen:
- minstens 8 karakters
- maximaal 25 karakters
- minstens 1 letter
- minstens 1 hoofdletter
- minstens 1 cijfer

Nadat u het nieuwe wachtwoord twee keer heeft ingevoerd, klikt u op de knop “Opslaan”,
linksonder op het scherm. Vervolgens gebruikt u bij inloggen altijd het wachtwoord dat u zelf heeft
bedacht.

1.1 Wachtwoord wijzigen

U kunt te allen tijde uw wachtwoord wijzigen. Hiervoor klikt u, nadat u bent ingelogd, op het
tabblad “Mijn gegevens” in de rode balk en vervolgens krijgt u de mogelijkheid het wachtwoord te
wijzigen.

1..2 Wachtwoord vergeten

Als u uw wachtwoord vergeten bent of als uw account geblokkeerd is (doordat u meer dan drie
keer een verkeerd wachtwoord ingevoerd heeft), dan kunt u een nieuw wachtwoord aanvragen
door op de tekst “hier” te klikken, zie figuur 3. U voert dan uw e-mailadres (figuur 4) in en klikt dan
op “verstuur”. Een nieuw wachtwoord wordt naar uw e-mailadres verstuurd.

Let op: Als u driemaal een foutief wachtwoord invoert bij een e-mailadres, dan wordt uw
account geblokkeerd. U krijgt hiervoor géén waarschuwing.
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QW LabWest

Welkom bij Tropaz

E-mailadres: ||

Wachtwoord: I

Klik hier als u uw wachtwoord bent vergeten

/N .

¥ragen? Neem contact op met

Labwest

Telefoonnummer 070 - 210 7131

(Op werdagen van 10.00 uur -12.00 uur en 14.00 - 16.00 uur)
Email: zelfmeet@labwest.nl

Figuur 3: Wachtwoord vergeten

QW LabWest

Welkom bij Tropaz

E-mailadres: ll

/ Verstuur Annuleren

¥ragen? Neem contact op met

Labwest

Telefoonnummer 070 - 210 7131

(Op werdagen van 10.00 uur -12.00 uur en 14,00 - 16.00 uur)
Email: zelfmeet@labwest.nl

Figuur 4: Mailadres invoeren

Het nieuwe wachtwoord is een tijdelijk wachtwoord. Meteen na het inloggen met het tijdelijke
nieuwe wachtwoord, krijgt u het scherm “wijzigen wachtwoord” te zien. U dient een nieuw
wachtwoord op te geven, waarmee u opnieuw kunt inloggen.

Als u op “Annuleren” klikt keert u terug naar het inlogscherm.
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2. Welkomstscherm

Nadat u in het inlogscherm “Log in” hebt aangeklikt ziet u het welkomstscherm.

+ Tropaz E-a——

< C | @ 8314966218, A

Qw Labwest S R |E

Home

ens  Informatie

Bijzonderheden / Ingrepen

Bijzonderhedenhistorie  Berichten

Help  Uitloggen

U most vandaag:
november 2016 n
wriydsg 11 november 2016
MA | 310 O 1en Bl 2801
=8 38
3,0 il
=8 38
tabletten FENPROCOUMON 3 MG innemen |
Wo ©u ma
=8 30
Uw velgends TN meting oraag op B
112016 26 30
8 3,0
Uw afsprask op locatie [1Burg ! .
Za @u ma
11-2015 09:00 war %8 3.0
70 wu  ma
26 3,0

Figuur 5: Welkomstscherm

Aan de bovenkant (boven de rode balk) is het logo zichtbaar van uw trombosedienst en staan de
volgende persoonsgegevens:

e Naam

e Geboortedatum

e Geslacht

e Patiéntnummer (van trombosedienst)
e Streefgebied

e Antistollingsmiddel

Daaronder ziet u de rode balk met de volgende tabbladen:

e Home

e Bijzonderheden / Ingrepen
e Bijzonderhedenhistorie

e Berichten

e Documenten

e Mijn gegevens

e Help

e Uitloggen

Na het inloggen wordt automatisch het tabblad “Home” getoond. In het blok rechts wordt uw
kalender met doseringen getoond. In het blok linksonder staan algemene mededelingen van de
trombosedienst. In het blok rechtsonder staan de door u gebruikte medicijnen.
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Naam: E. F Ype - Test2

Geboortedatum: 02-01-1929
d €S e

Patientnumme
Streefgebied:
Antistollingsm

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie Berichten Documenten Mijn gegevens Informatie Help Uitloggen

oet vandaag:
november 2016
vrijdag 11 november 2016

MA 31-10 07-11 14-11 21-11 28-11

8 36
inr: 1,8
3 ’ 0 DI 01-11 0811 1511  22-11  29-11
8 370

tabletten FENPROCOUMON 3 MG innemen

16-11 23-11 30-11

/3
=1
8t

Uw volgende INR meting araag op:

[w)
o
o
w
3

17-11 24-11 01-12

s
$:

14-11-2016

INR Invoeren

Uw afspraak op locatie 1Burg is:

18-11 25-11 0z-12

<
PS)
=3
£

Ej‘; .

19-11 26-11 03-12

N
>
o
2
~

.l‘ :

02-11-2016 09:00 uur

™~
o
o
&
G

{L‘ :

20-11 27-11 04-12

-Mededelingen inr:

U bevindt zich nu in het openingsscherm van Tropaz.

In dit scherm kunt u direct de kalender met uw doseringen. Mocht
u de kalender willen downloaden als PDF of willen afdrukken, dan
kunt u op de knop "Afdrukken” drukken. De kalender wordt dan

weergegeven in sen pdf bestand. Het is noodzakelijk dat u het - Medicijnen
Startdatum Stopdatum Medicatie

programma Adobe Reader geinstalleerd hebt. Zie voor verdere
instructies de reeds aan u toegestuurde handleiding.

17-03-2011 ZOLPIDEM

Meet u zelf uw INR uitslag met het Coaguchekapparaat en maakt

de trombosedienst de doseringslijst voor u dan is het van belang

dat u voor 13 uur de uitslag doorgeeft. Zo kunnen wij dezelfde dag
L )

Figuur 6: Home pagina met doseerkalender/berichten/mededelingen/medicatie

In het blok linksboven kunt u een nieuwe INR invoeren (pijl 1) en ziet u de datum (pijl 2) voor de
volgende INR meting. Daaronder staat uw controle afspraak bij de trombosedienst (pijl 3).

Uw volgende INR meting graaq op:

09-11-2016 4— 2

INR Invoeren <= 1

Uw afspraak op locatie is:

U heeft op dit moment nog geen afspraak « 3

Figuur 7: Volgende INR meting en datum volgende afspraak.
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2.1 Kalender

In het blok rechts in het tabblad “Home” wordt de maandkalender met de doseringen getoond.
Wanneer de trombosedienst een doseerkalender voor u heeft aangemaakt, wordt u hiervan op de
hoogte gebracht middels een e-mail. Hieronder ziet u een voorbeeldscherm:

MA 31-10 07-11 14-11 21-11 258-11
28 36

inr: 1,8

DI 01-11 08-11 15-11 22-11 29-11
26 38

inr:

WO 02-11 09-11 16-11 23-11 30-11
268 38

inr:

DO 03-11 10-11 17-11 24-11 01-12
28 3

inr:

VR 04-11 11-11 18-11 25-11 02-12
28 3,

inr:

ZA 05-11  12-11 19-11  26-11  03-12
268 3,0

inr:

20 0e-11 13-11 20-11 27-11 04-12
268 3,

inr:

Figuur 8: Voorbeeld doseerkalender

Door op de knoppen “<<”of ">>" te klikken kunt u een maand terug of een maand verder
gaan. Per dag kunnen twee gegevens getoond worden, de dosering en de INR. De INR wordt
alleen getoond op de dag dat die is vastgelegd. Indien er een horizontaal streepje door de
dosering staat dan is het een dosering van oudere datum dan vandaag. Bovenstaand figuur
toont dat u op 31-10-2016 een INR heeft doorgegeven van 1.8.

En dat op 11-11-2016 het aantal in te nemen tabletten 3 is.
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Een groen vakje toont u wanneer u een nieuwe INR moet doorgeven. In het bovenstaande
voorbeeld is dit dus op 14-11-2016.

november 2016 n

MA, 31-10 07-11 14-11 21-11 28-11
26 38

inr: 1,8
01-11 08-11

&
&

DI - = 15-1 22-11 29-11
inr:

WO 02-11 09-11 16-11 N23-11 a0-11
28 3

inr:

DO 03-11 i0-11 17-11 24-11 01-12
28 36

inr:

VR 04-11 11-11 18-11 25-11 02-12
28 3,0

inr:

ZA 05-11 12-11 19-11 26-11 03-12
28 3,

inr:

Z0 06-11 13-11 20-11 27-11 04-12

..E .

inr:

Figuur 9: Groen vakje in doseerkalender

De kalender wordt als een PDF bestand in de browser getoond, door te klikken op de knop
“Afdrukken”. Met dit PDF bestand is het niet alleen mogelijk om de kalender af te drukken, u kunt
zo ook de kalender opslaan of naar uzelf e-mailen. Een PDF bestand kan bekeken worden met het
programma Acrobat Reader, dat u gratis kunt downloaden via http://get.adobe.com/nl/reader/.

Als u een kalender opent, zal het tijdstip worden vastgelegd bij de trombosedienst zodat zij kunnen
zien dat u uw kalender bekeken heeft.
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2.2 Mededelingen

In het blok linksonder in het tabblad “Home” staan algemene mededelingen van de
trombosedienst. Deze mededelingen worden aan alle patiénten verstuurd. Bijvoorbeeld de
(feest)dagen waarop de trombosedienst gesloten is of belangrijk nieuws.

Naam: E. F Ype - Test2 Patientnumme
Geboortedatum: 02-01-1929 Streefgebied:
d es e Anttolingem
Home Bijzonderheden / Ingrepen onderhedenhistorie Berichten Documenten Mijn gegevens Informatie Uitloggen
U moet vandaag: n
november 2016
vrijdag 11 november 2016
MA  31-10 0711 1411 21411 2811
8 30
inr: 1,8
’ DI 01-11  08-11  15-11  22-11  25-11
8 30
tabletten FENPROCOUMON 3 MG innemen .
WO 0211 0511 16-11  23-11 3011
e 36
inr:
Uw volgende INR meting graag op: Do o 1on Tl a0
14-11-2016 26 =
nr:
INR Invoeren VR 04-11  11-11  18-11  25-11  0z-12
e 3,
inr:
Uw afspraak op locatie DBurg is:
ZA 05-11 1211 19-11  26-11  03-12
02-11-2010 2700 uur 20 ’
inr:
Z0 06-11  13-11  20-11  27-11  04-12
%8 3,
-Mededelingen inr:
U bevindt zich nu in het openingsscherm van Tropaz.

In dit scherm kunt u direct de kalender met uw doseringen Mocht
u de kalender willen downloaden als POF of willen afdruk’.cn, dan
kunt u op de knop "Afdrukken” drukken. De kalender -.ordt dan
weergegeven in een pdf bestand. Het is noodzake'jk dat u het
nrogramma Adobe Reader geinstalleerd heb=. Zic voor verdere
instructias de reeds aan u tosaestn e nandleiding.

-Medicijnen

Startdatum Stopdatum Medicatie
17-03-2011 ZOLPIDEM

Meet u zelf uw INR uitslag met het Coaguchekapparaat en maakt

de trombosedienst de doseringslijst voor u dan is het van belang

dat u voor 13 uur de uitslag doorgeeft. Zo kunnen wij dezelfde dag
L h

Figuur 10: Mededelingen voor alle patiénten
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2.3 Medicijnen

Het is belangrijk dat de trombosedienst op de hoogte is van uw medicijngebruik. In het blok
rechtsonder in het tabblad “Home” worden uw medicijnen met startdatum en einddatum getoond
voor zover bekend bij de trombosedienst.

Naam: E. F Ype - Test2

W L Geboortedatum: 02-01-1929
a eS Geslacht: Vrouw

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie Berichten Documenten Mijn gegevens Informatie H

U moet vandaag:
november 2016
vrijdag 11 november 2016
MA 31-10 07-11 14-11 21-11 28-11
28 376
inr: 18
’ DI 01-11 08-11 15-11 22-11 29-11
e 376
tabletten FENPROCOUMON 3 MG innemen [
WO 0z-11 08-11 16-11 23-11 30-11
8 36
mr:
Uw volgende INR meting graag op: DO FESEY ST EET] 311 iz
28 376
inr:
INR Invoeren VR 04-11 11-11 15-11 25-11 02-12
28 3,0
inr:
Uw afspraak op locatie I1Burg is:
ZA 05-11 12-11 19-11 26-11 03-12
02-11-2016 09:00 uur ! g
mr:
Z0 06-11 13-11 20-11 27-11 04-12
%8 3,
-Mededelingen inr:
Zroeons e pdel " ! i m
U bevindt zich nu in het openingsscherm van Tropaz.

In dit scherm kunt u direct de kalender met uw doseringen. Mocht
u de kalender willen downloaden als PDF of willen afdrukken, dan
kunt u op de knop "Afdrukken” drukken. De kalender wordt dan |
weergegeven in een pdf bestand. Het is noodzakelijk dat u het
programma Adobe Reader geinstalleerd hebt. Zie voor verdere
instructies de reeds aan u toegestuurde handleiding.

-Medicijnen

arms opdatum Medicatie
17-03-2011 ZOLPIDEM

Meet u zelf uw INR uitslag met het Coaguchekapparaat en maakt
de trombosedienst de doseringslijst voor u dan is het van belang
dat u voor 13 uur de uitslag doorgeeft. Zo kunnen wij dezelfde dag
nog alle gegevens verwerken.

Figuur 11: Medicijnen

Alleen medicijnen die u nu gebruikt worden getoond. De medicijnen waarvan de stopdatum véér
de huidige datum ligt, worden niet getoond. Indien er medicijnen ontbreken of vervallen zijn, kunt
u dat doorgeven in het tabblad “Bijzonderheden”. Meer kunt u hierover lezen in hoofdstuk 4.
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3. INRinvoeren

U kunt een INR invoeren en doorgeven aan de trombosedienst door op “INR invoeren” te klikken.
Hieronder ziet u een schermvoorbeeld van het invoeren van een INR:

QW LabWest

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie

Bijzonderheden

Datum: 28-10-2016

INR: [ |
Bevestig INR: r—_———zl
Aantal gebruikte strips: [_1——:]

Figuur 12: Invoeren INR

Het invoeren bestaat uit twee stappen die zijn aangegeven met “INR invoeren” en
“Bijzonderheden”. Automatisch wordt eerst de stap “INR invoeren” getoond.

3.1 Datum

De datum is automatisch de datum van invoer en kan niet worden gewijzigd. Het is namelijk niet
de bedoeling dat een INR pas dagen later doorgegeven wordt. Als de INR toch te laat wordt
ingevoerd, dient dit bij de bijzonderheden gemeld te worden onder het hokje “Overige
opmerkingen”

3.2 INR

Het invoerveld “INR” is leeg bij het openen van het scherm. Het invoeren van de INR waarde kan
door een waarde te kiezen uit de keuzelijst of door het intypen van de waarde. De mogelijke
waarden zijn van 0,8 t/m 8,0 of > 8.0. Deze laatste mogelijkheid gebruikt u om aan te geven dat
uw waarde hoger is dan 8.0.

3.3 Bevestig INR

Omdat het belangrijk is dat bij de invoer van de INR geen typefouten gemaakt worden, wordt u
gevraagd de INR tweemaal in te voeren. Het invoerveld “Bevestig INR” is leeg bij het openen van
het scherm en dient een gelijke waarde te hebben als het veld “INR”. Als u op de knop “Volgende”
klikt zal hier automatisch op gecontroleerd worden.

Wanneer een INR wordt ingevoerd en er is op de desbetreffende datum al een INR ingevoerd, dan
wordt gecontroleerd of deze INR al is verwerkt door de trombosedienst. Indien dit het geval is,
wordt een melding getoond dat het niet meer mogelijk is om (nog) een INR op deze datum in te
voeren en dat eventuele opmerkingen via het bijzonderhedenscherm doorgegeven kunnen
worden.
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Is er al een INR ingevoerd, maar is deze is nog niet verwerkt door de trombosedienst, dan worden
de nieuwe waarden vastgelegd bij de trombosedienst en wordt de voorgaande INR waarde door
de trombosedienst verwijderd. Hierbij blijven de ingevoerde bijzonderheden wel bewaard.

3.4  Aantal gebruikte strips

Tot slot kan in dit scherm het aantal gebruikte strips worden ingevoerd. Standaard is de waarde 1
ingevuld. Dit gegeven wordt vastgelegd zodat de medewerkers van de trombosedienst kunnen
inschatten of het zelf prikken goed gaat of dat er mogelijk extra instructie noodzakelijk is.

Als u klikt op de knop “Volgende” wordt het scherm getoond waarin u eventuele bijzonderheden
kunt aangeven. Het is alleen mogelijk om op de knop “Volgende” te drukken als de velden “INR”,
“Bevestig INR” en “Aantal gebruikte strips” zijn ingevuld. Uw trombosedienst heeft vastgelegd wat
de minimale en maximale mogelijke waarde is die door u ingevoerd kan worden. Wanneer de

INR 1.5 is of lager of 6.0 of hoger , dient nogmaals een INR bepaald te worden. U krijgt in dit geval
een mededeling op het scherm met het verzoek wederom de INR te meten en in te voeren. Deze
zogenaamde duplo (2e) waarde wordt doorgestuurd naar de trombosedienst door de knop
“Volgende” aan te klikken. Het scherm ziet er als volgt uit:

Naam: J.Ype - Test Patientn

W L W Geboortedatum: 26-11-1928 Streefge]
a e S Geslacht: Vrouw Antistolli

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie Berichten Documenten Mijn gegevens Informatie Help Uitloggel|

ElfForderheden

Datum: 28-10-2016
INR: 09
Bevestig INR: 03
Aantal gebruikte strips:

Duplo INR: 0

Bevestig duplo INR:

L/

Duplo aantal gebruikte strips:

Foutmelding

De door u ingevaerde INR waarde valt buiten het verwachte
bereik. Graag een duplo INR waarde bepalen.

Figuur 13: Doorsturen INR

Wanneer ook de duplo waarde buiten de acceptabele range valt, krijgt u de waarschuwing om
contact op te nemen met de trombosedienst. De INR waarde wordt niet doorgestuurd naar de
trombosedienst.

Als u klikt op de knop “Annuleren” keert u weer terug naar het tabblad “Home” en worden de
eventueel door u ingevoerde gegevens niet opgeslagen.

4. Bijzonderheden

Na het invoeren van de INR drukt u op de knop “volgende”. U komt bij de volgende stap, het
scherm met bijzonderheden, zie figuur 10.
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11001558
25-35

Naam 3. Ype - Test Patie
FENPROCOUM

OW LabWest S el

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie Berichten Documenten Mijn gegevens Informatie Help uitloggen

Bijzonderheden

I~ Wijzigingen medicijnen?

™ Koorts?

I” Diarree?

™ Braken?

™ Heeft u blauwe plekken en/of een bloeding gehad?
I™ Heeft u een ongeval/valpartij gehad?

I~ Geplande ingreep/onderzoek/tandarts ingreep?
™ Vakantie/afwezig?

I™ Tabletten vergeten in te nemen?

I™ Overige opmerkingen?

I™ Geen bijzonderheden.

m

Figuur 14: Scherm met bijzonderheden.

Indien er één van de aangegeven bijzonderheden op u van toepassing is, klikt u op het hokje er
voor. Er verschijnen dan invoervelden waar nadere gegevens kunnen worden ingevoerd. Nadat u
de gevraagde gegevens in de invoervelden van deze bijzonderheid heeft ingevuld, kunt u zo nodig
een hokje van een andere bijzonderheid aanklikken.

Let op: wijze waarop u een datum kunt invoeren is bijvoorbeeld 1-3-2016. Er wordt automatisch
gecontroleerd of een datum in de toekomst of in het verleden ligt. Als u een niet passende datum
invult doordat deze ten onrechte in het verleden of in de toekomst ligt, wordt dit gemeld en dient
u deze opnieuw invullen.

U kunt ook eerst alle bijzonderheden aanklikken die op u van toepassing zijn. U krijgt dan alle
invoervelden van deze bijzonderheden in één keer te zien. Vervolgens klikt u met de cursor op een
invoerveld om dit in te vullen.

Indien er geen enkele bijzonderheid op u van toepassing is, klikt u alleen het hokje “Geen
bijzonderheden.” aan.

4.1  Wijziging medicijnen?
Als u een nieuw medicijn bent gaan gebruiken of nog gaat gebruiken, dan kunt u dat hier invoeren
door de startdatum, de naam van het medicijn en de dosering in te voeren.

Als u het medicijn een korte periode gebruikt, bijvoorbeeld een antibioticumkuur, kunt u direct de
stopdatum invoeren. Als u stopt met het gebruik van een medicijn, dan kunt u de stopdatum
invullen en de naam van het betreffende medicijn. Het is dan niet verplicht om ook de startdatum
in te voeren. Zo nodig geeft u toelichting door op het hokje “Overige opmerkingen?” te klikken.
Deze mogelijkheid staat als één na laatste in de lijst van de bijzonderheden.

Er kunnen op één scherm twee nieuwe medicijnen opgegeven worden. Eventueel kunt u via een
nieuw bericht meer nieuwe medicijnen opgeven.
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éW LabWest

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie Berichter

Bijzonderheden

V' wijzigingen medicijnen?
Startdatum: | Stopdatum: |
Medicijn:
Dosering:

Startdatum: | Stopdatum: |
Medicijn:
Dosering:

[ Koorts?
™ Diarree?

[ Braken?

Figuur 15: Medicijnen invoeren

4.2 Koorts?

Hier kunt u, met de bijbehorende begin- en einddatum, opgeven dat u koorts heeft gehad en hoe
hoog de koorts was. Zo nodig geeft u een toelichting bij “Overige opmerkingen?”.

QW LabWest

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie Berichter]

Bijzonderheden

7 wijzigingen medicijnen?

M Koorts?
an: "— t/m: |7
Temperatuur: l—

" Diarree?

" Braken?

Figuur 16: Invoeren koorts
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4.3 Diarree?

Hier kunt u, met de bijbehorende begindatum en einddatum, opgeven dat u diarree heeft gehad.
Zo nodig geeft u een toelichting bij “Overige opmerkingen?”.

QW LabWest

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistor;

Bijzonderheden

™ wijzigingen medicijnen?
7 Koorts?

¥ Diarree?

‘an: I[_ tfm: |—

" Braken?
Figuur 17: Invoeren diarree

4.4 Braken?

Hier kunt u, met de bijbehorende begindatum en einddatum opgeven, dat u gebraakt heeft. Zo
nodig geeft u een toelichting bij “Overige opmerkingen?”. Indien u binnen een half uur na inname
van de antistollingstabletten heeft gebraakt, vinkt u het hokje aan door er op te klikken.

QW LabWest

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie

Bijzonderheden

™ wijzigingen medicijnen?
™ Koorts?
" Diarree?
v Braken?

Van: ,l— t/m: I—

Heeft U gebraakt binnen 1/2 uur na inname antistolingstabletten? I

T Heeft u blauwe plekken enfof een bloeding gehad?

T Haaft 11 aan anaavalfualnartii Aasakhad?

Figuur 18: Invoeren Braken
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4.5 Heeft u blauwe plekken en/of een bloeding gehad?

Deze bijzonderheid bestaat uit vijf mogelijkheden. U kunt de mogelijkheden aanklikken die op u
van toepassing zijn en vervolgens kunt u de bijbehorende invoervelden invullen. Als het een
ernstige bloeding is dan adviseren wij u direct contact op te nemen met uw huisarts.

QW LabWest

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie Berichten Do

Bijzonderheden

™ wijzigingen medicijnen?
[T Koorts?
" Diarree?
7 Braken?

V' Heeft u blauwe plekken en/of een bloeding gehad?

Vv Blauwe plekken?

an: tfm: |
Spontaan? [

Hoe groot: (cm)

V' Bloedneus?

“an: tfm: I
Hoe lang: {min.)
Hoe vaak:
Vv Bloed in urine?
“an: tfm: |

Neem vandaag contact op met uw huisarts.

v Bloed in ontlasting?

‘an: tfm: |

Neem vandaag contact op met uw huisarts.

V' Anders (bijv. bloeddoorlopen oog)?

“an: ﬂ— t/m: [—

Toelichting: =

[T Heeft u een ongeval/valpartij gehad?

[T Geplande ingreep/onderzoek/tandarts ingreep?

Figuur 19: Invoeren blauwe plekken en/of bloedingen

4.6 Heeft u een ongeval/valpartij gehad?

Hier kunt u de datum en het soort letsel aangeven dat u hebt opgelopen bij een ongeval of
valpartij. Door op het betreffende hokje te klikken geeft u aan dat u bij een huisarts bent geweest.
Zo nodig geeft u een toelichting in het daarvoor bestemdeinvoerveld.
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QW LabWest

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie Bericht]

Bijzonderheden

[T wijzigingen medicijnen?

[T Koorts?

[" Diarree?

[T Braken?

™ Heeft u blauwe plekken enfof een bloeding gehad?
¥ Heeft u een ongeval/valpartij gehad?

Datum: Letsel: |
Bent u bij een arts/ziekenhuis geweest? r
Toelichting: ~

Figuur 20: ongeval/valpartij

4.7 Geplande ingreep/onderzoek/tandarts ingreep?

Hier kunt u een ingreep of onderzoek doorgeven. Voer de datum van de ingreep in en daarna het
soort operatie, ingreep of onderzoek. Vervolgens kunt u aanvinken of u wordt opgenomen of dat
het een dagbehandeling is. U kunt de naam van uw behandelend arts en de naam van het
ziekenhuis invoeren. Als uw specialist heeft aangegeven dat de INR naar een bepaalde waarde
moet worden verlaagd, dan kunt u dit ook invoeren. Als de specialist heeft aangegeven dat u een
bepaalde periode moet stoppen met de antistolling, dan kunt u dat aangeven. Indien de ingreep
door de tandarts wordt gedaan, dan vult u de naam van de tandarts in bij het invoerveld ‘Naam
Specialist’.

Ow Labwest

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie Berichty

Bijzonderheden

I wijzigingen medicijnen?

T Koorts?

I Diarree?

I~ Braken?

™ Heeft u blauwe plekken enfof een bloeding gehad?

I~ Heeft u een ongeval/valpartij gehad?

¥ Geplande ingreep/onderzoek/tandarts ingreep?
Datum: "— Omschrijving: l—
Opname: | Dagbehandeling:
Naam specialist:
Naam ziekenhuis:
Specialisme:

Gewenste INR volgens uw specialist: |

Opmerkingen: —

Figuur 21: Ingreep/onderzoek/tandarts ingreep

4.8 Vakantie/afwezig?
Hier kunt u een vakantie of een periode van afwezigheid opgeven. Er kunnen op één scherm twee
periodes opgegeven worden. Eventueel kunt u via een nieuw bericht meer periodes doorgeven.
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Voer eerst de datum van vertrek in en daarna op dezelfde regel de datum van terugkomst. In het
vakje “taal” kunt u de taal kiezen van het land waar u naar toe gaat. De vakantiebrief zal in die taal
aangemaakt worden. In het vakje “land” kunt u aangeven naar welk land u toe gaat.

QW LabWest

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie Berichten

Bijzonderheden

Wijzigingen medicijnen?
Koorts?
Diarree?

Braken?

Heeft U een ongeval/valpartij gehad?
Geplande ingreep/onderzoek/tandarts ingreep?

-
—
-
-
™ Heeft u blauwe plekken en/of een bloeding gehad?
.
-
¥ wakantie/afwezig?

an: | t/m: |
Taal: | vl Land: |
an: t/m: |
Taal: ~] Land: |

[T Tabletten vergeten in te nemen?

Figuur 22: Vakantie

4.9 Tabletten vergeten in te nemen?

Hier kunt u het aangeven als u vergeten bent om tabletten in te nemen en op welke datum dat
was. Eventueel kunt u via een nieuw bericht meer dan twee data doorgeven.

QW LabWest

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistori

Bijzonderheden

Z
A
=
=
(o]
o
]

wWijzigingen medicijnen?

Koorts?

Diarree?

Braken?

Heeft u blauwe plekken en/of een bloeding gehad?
Heeft u een ongeval/valpartij gehad?

Geplande ingreep/onderzoek/tandarts ingreep?
“akantie/afwezig?

Tabletten vergeten in te nemen?

Datum: |
Datum: |

OaoOooOoooooana

<l

Figuur 23: Tabletten vergeten in te nemen

4.10 Overige opmerkingen?
Hier kunt u overige zaken melden of een toelichting geven op een van de andere onderwerpen.
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QW LabWest

Home

Bijzonderheden / Ingrepen

Bijzonderhedenhistorie

Ber

™ wijzigingen medicijnen?
" Koorts?
" Diarree?
" Braken?

™ Heeft u blauwe plekken enfof een bloeding gehad?
T Heeft u een ongeval/valpartij gehad?

[T Geplande ingreep/onderzoek/tandarts ingreep?

™ vakantie/afwezig?

[T Tabletten vergeten in te nemen?

V' Overige opmerkingen?

Bijzonderheden

Toelichting: |

Figuur 24: Overige opmerkingen

4.11 Geen bijzonderheden

Indien er geen bijzonderheden zijn, hoeft u slechts
klikken.

het hokje “Geen bijzonderheden” aan te

3. Ype - Test
26:11-1928
wrouw

Naam:
Geboortedatum:
Geslacht:

QW LabWest

11001558
25-35
FENPROCOUY

Patientnummer;
Streefgebied:
Antistollingsmiddel:

I~ wijzigingen medicijnen?

I Koorts?

™ Dlarree?

I Braken?

I Heeft u blauwe plekken en/of een bloeding gehad?
T Heeft u een ongeval/valpartiy gehad?

™ Geplande ingreep/onderzoek/tandarts ingreep?
7 Vakantie/afwezig?

™ Tabletten vergeten in te nemen?

™ overige opmerkingen?

¥ Geen bijzonderheden.

Weet u zeker dat u geen bijzonderheden hesft?

Figuur 25: Geen bijzonderheden

Als u klaar bent met het invullen van de lijst bijzonderheden klikt u op “Versturen” en vervolgens
op “Ok”. De ingevoerde bijzonderheden worden dan naar de trombosedienst verstuurd en u keert

automatisch terug naar het tabblad “Home”.

Als u klikt op “Vorige” keert u terug naar het scherm voor het invoeren van de INR.

Als u klikt op de knop “Annuleren” keert u terug naar het tabblad “Home”, de door u ingevoerde

gegevens worden dan niet opgeslagen.

Versie LabWest november 2016
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5. Bijzonderheden / Ingrepen

Als u geen INR wilt invoeren maar wel een bericht wilt sturen naar de trombosedienst dan klikt u
op het tabblad “Bijzonderheden/Ingrepen”, zie figuur 26. U krijgt dan het scherm te zien zoals ook
werd getoond in hoofdstuk 4. Voor meer uitleg verwijzen we u naar dit hoofdstuk. De door u
ingevoerde bijzonderheden worden getoond aan een medewerker van uw trombosedienst. Als de
bijzonderheid het vereist ,wordt er contact met u opgenomen.

Ow Labwest

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie

— Bijzonderheden / Ingrepen

I~ Wwijzigingen medicijnen?
" Koorts?
" Diarree?
[T Braken?

[T Heeft u blauwe plekken en/of een bloeding gehad?
[T Heeft u een ongeval/valpartij gehad?

[T Geplande ingreep/onderzoek/tandarts ingreep?

M vakantie/afwezig?

[T Tabletten vergeten in te nemen?

[T Overige opmerkingen?

Figuur 26: Bijzonderheden/Ingrepen
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6. Bijzonderheden Historie

In dit tabblad vindt u een overzicht van alle bijzonderheden die binnen uw dossier zijn
geregistreerd.

Naam: E. F Ype - Test2 Patientnummer: 11005078

Geboortedatum: 02-01-1929 Streefgebied: 2,5-3,5
a eS Geslacht: Vrouw Antistollingsmiddel: FENPROCOUMOMN 3 MG

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie [EEELTHIGH] Documenten Mijn gegevens  Informatie Help Uitloggen

11-10-2016 Bloeding anders

Datum van: 01-08-2016 Catum t/m: 02-08-2016
Toelichting: wit 0og

31-10-2016 Overig

Toelichting: test

Figuur 27: Bijzonderheden Historie

7. Berichten

Wanneer u een bericht wilt doorgeven aan de trombosedienst of een bericht wilt lezen dat door de
trombosedienst naar u is gestuurd, dan kunt u dit doen door op het tabblad “Berichten” te klikken.
Hierna verschijnt het berichtenscherm. Zie hieronder een voorbeeld van dit scherm.

OW LabWest

matie  Help  Uitloggen

Figuur 28: Berichten versturen

Aan de linkerkant wordt een overzicht gegeven van de aanwezige berichten in chronologische
volgorde. Als een bericht wordt geselecteerd door er op te klikken, zal aan de rechterkant van het
scherm het complete bericht worden getoond.

U kunt een nieuw bericht naar de trombosedienst sturen door op de knop “Nieuw ” te klikken. Een
nieuw scherm wordt getoond waarin de tekst van het nieuwe bericht kan worden ingevoerd. Zie
hieronder voor een voorbeeldscherm.
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Nieuw bericht

Bericht: | =

S

Figuur 29: Nieuw bericht

Als u een bericht heeft ingevoerd en op de knop “Versturen” klikt, zal het bericht worden verstuurd
naar de trombosedienst.

Als u een antwoord op een bestaand bericht wilt versturen, klikt u op het bestaande bericht in het
linker vak. Het bericht wordt dan getoond in het rechtse vak. U klikt vervolgens in het vak
“Antwoord” en typt uw antwoordbericht. Door op de knop “Versturen” te klikken zal het
antwoordbericht naar de trombosedienst worden verstuurd. Het verstuurde bericht verschijnt nu
ook in het rechter vak.

Als u op “Annuleren” klikt keert u terug naar het berichtenscherm.

U krijgt altijd een e-mail als er een nieuw bericht is. U weet dan dat u kunt inloggen in Tropaz om
het bericht te lezen.

8. Documenten

Binnen dit tabblad kunt u een vakantiebrief aanmaken in de taal die u wenst.
Deze brief kunt u vervolgens printen, zodat u altijd uw gegevens bij u heeft als u op vakantie gaat.
U selecteert hiervoor een taal waarin de brief aangemaakt moet worden.

Naam: E. F Ype - Test2 Patientnummer:

Geboortedatum: 02-01-1929 Streefgebied:
a es Geslacht: Vrouw Antistollingsmiddel:

Home  Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie Berichten Documenten Mijn gegevens Informatie Help Uitloggen

-Documenten ————— - Document

Vakantiebrieven
Nederlands

Portugees
Frans
Engels
Duits
Italiaans

Spaans

Figuur 30: Documenten
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Nadat u de taal geselecteerd heeft wordt de brief aangemaakt en getoond aan de rechterkant van
het scherm. In het onderstaande scherm wordt een voorbeeld getoond, nadat u de taal “Duits”
heeft gekozen.

A ASolutions - Test
12-12-1912

Vrouw FENPROCOUMON

@w Labwest

Home  Bijzonderheden / Ingrepen  Bijzonderhedenhistorie  Berichten [EETCURCEl Min gegevens  Informatie  Help  Uitloggen

—Documenten — Document

Vakantiebrieven =5 HL D [T i eeee - o & [ -

Hederlands

Engels B 1
=]

Frans

Italiaans

Spaans

afd trombosedienst
K. Doormanlaan 155
2283 AL Rijswijk
tel: 070-3720372

Frau A ASolutions Test

geb. 12-12-1912 Rijswijk, 11-11-2016

Sehr eeehrte Kolleeen

Figuur 31: Vakantiebrief

25
Versie LabWest november 2016



9. Mijn gegevens

Door in de rode balk het tabblad “Mijn gegevens” aan te klikken krijgt u het volgende scherm te
zien:

QW LabWest

Home Bijzonderheden / Ingrepen Bijzonderhedenhistorie Berichten Documenten Mijn gegevens

wWachtwoord wijzigen | Mobiele apparaten |

Uw wachtwoord moet voldoen aan:
- minstens 8§ karakters lang zijn.

- maximaal 25 karakters lang zijn.
- minstens 1 letter bevatten.

- minstens 1 hoofdletter bevatten.,
- minstens 1 cijfer bevatten.

Figuur 32: Mijn gegevens

Indien gewenst kunt u uw wachtwoord wijzigen. In hoofdstuk 1 kunt u lezen hoe u dit kunt doen. U
kunt dit tabblad verlaten door op een ander tabblad in de rode balk te klikken.

Bovenstaand scherm bevat ook het tabblad “Mobiele apparaten”. Uitleg hierover ontvangt u in een
later stadium.

10. Help

Binnen dit tabblad vindt u de handleiding van Tropaz en aanvullende informatie.

11. Uitloggen

Door in de rode balk het tabblad “Uitloggen” aan te klikken verlaat u Tropaz 3.0 en verschijnt
opnieuw het inlogscherm. U kunt deze pagina verlaten door de internetpagina af te sluiten zoals u
gewend bent.

12. Totslot

Houd ook onze website in de gaten. Wijzigingen of storingen zullen hierop worden vermeld. Hierbij
nogmaals het verzoek om uw gemeten INR, bijzonderheden en/of berichten vdér 12.00u in te
sturen.
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